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1. Sadan dakker Falck Vejhjalp Trailer

Falck Vejhjeelp Trailer abonnementet deekker en trailer med en to-
talveegt pa op til 750 kilo. Dit abonnement fglger den bil eller motor-
cykel, som du har et Falck-abonnement pa, da det er kgretgjets
traekkrog, der er daekket ind.

Abonnementet daekker kun trailere, som er indregistreret til privat
brug og i Danmark. Vi skelner ikke mellem om den paspaendte trai-
ler er ejet, lejet eller lant.

1.1 Geografisk Dekningsomrade
Abonnementet deekker i Danmark med undtagelse af Faergerne og
Grgnland. For vejhjeelp i Europa, se mere i pkt. 3.

1.2 Hvornar treeder abonnementet i kraft?
Falck Vejhjeelp Trailer abonnementet treeder i kraft 3 dage efter teg-
ning, medmindre andet er aftalt ved aftaleindgaelse.

1.3 Abonnementsar
Falck Vejhjeelp opgeres per abonnementsar. Et abonnementsar reg-
nes fra aftaleindgaelse og 1 ar frem. Og herefter 1 ar ad gangen.

2. Hijaelp til din trailer i Danmark

2.1 Hvilken hjzelp far du, hvis traileren gar i sta?

Vi kerer ud og hjeelper dig, hvis du har haft et uheld et sted i Dan-
mark, s du ikke selv kan kare videre.

Er traileren keart fast, treekker vi den fri. Er den punkteret, skifter vi
hjul/hjulene. Hvis vi ikke kan reparere din trailer pa stedet, transpor-
terer vi den til et veerksted, som du vaelger, til din hjemadresse eller
et andet bestemmelsessted i Danmark.

Du skal betale for de reservedele, vi bruger til at hjaelpe din trailer
videre. Falck betaler feerge- og broafgifter i Danmark.

2.2 Hvad hvis din trailer er leesset?

Hvis det er ngdvendigt at afleesse din trailer for at hjeelpe den vi-
dere, kan vi bede dig om at ggre det. Du har ansvaret for at af- og
paleesse traileren og for de ting, der ligger pa din trailer. Omkostnin-
ger forbundet hermed er ikke omfattet af dit Falck abonnement.

2.3 Hjaelp ved tyveri

Far du stjalet din trailer i Danmark, skal du ferst melde det til poli-
tiet. Bliver traileren fundet efter anmeldelsen, transporterer vi den til
et veerksted efter dit valg, til din hjemadresse eller et andet bestem-
melsessted i Danmark.

3. Hijeaelp til din trailer i Europa

Du kan ogsa fa hjeelp, hvis du har et uheld et sted i Europa, sa du
ikke selv kan kgre videre med din trailer. Vi kan hjeelpe dig over hele
Europa indtil Ural/Bosporus (dog ikke pa Grgnland, Island og Feerg-
erne).

Er traileren keart fast, traekker vi den fri. Er traileren punkteret, skifter
vi hjul. Hvis vi ikke kan reparere din trailer pa stedet, transporterer vi
den til det naermeste veerksted. Du betaler selv for feerge-, vej- og
broafgifter og for at af- og palaesse de ting, som du har i din trailer.
Du betaler ogsa for de eventuelle reservedele, vi bruger til at hjaelpe
din trailer videre.

4. Hijelp til akut opstaet sygdom under korsel
Ved akut opstaet sygdom eller tilskadekomst hos fareren, som ger,
at du ikke kan kere bilen videre, sa yder Falck Vejhjeelp assistance.

Assistancen omfatter bugsering af trailer, hvor Falck transporterer
trailer til et vaerksted efter dit valg, til din hjemadresse eller et andet
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bestemmelsessted i Danmark. Bugsering pabegyndes senest 24 ti-
mer efter rekvirering.

5. Kontakt Falck

5.1 Vil du kontakte Falck?

Falck Danmark A/S - Falck-Center CPH
Sydhavnsgade 18

2450 Kgbenhavn SV

CVR: 16271241

Assistance: TIf. 70 10 20 30
Kundeservice: TIf. 70 10 20 31
Web: www.falck.dk

5.2 @nsker du at klage?

Hos Falck vil vi altid gerne forbedre os. Derfor vil vi gerne here din
mening — ogsa hvis du er utilfreds med os eller vores services. Du er
derfor meget velkommen til at ringe pa 70 10 20 31 eller lzese mere
her: falck.dk/klage

Nar du har brug for vejhj=lp: Ring pa 70 10 20 30
Falck Danmark A/S - Falck-Center CPH - Sydhavnsgade 18 - 2450 Kgbenhavn SV - CVR: 16271241
Assistance: TIf. 70 10 20 30 - Kundeservice TIf. 70 10 20 31 - www.falck.dk

Side 1/1


tel:70102031

	1. Sådan dækker Falck Vejhjælp Trailer
	2. Hjælp til din trailer i Danmark
	2.2 Hvad hvis din trailer er læsset?

	3. Hjælp til din trailer i Europa
	4. Hjælp til akut opstået sygdom under kørsel
	5. Kontakt Falck

